
Bliv klogere på, hvordan du som frivillig kan hjælpe med at sikre børns 
og unges rettigheder i ’Hvad skal du gøre, hvis du som frivillig bli-
ver bekymret for et barns eller en ungs trivsel? Guide til frivillige 
sociale organisationer’ fra Social- og Boligstyrelsen. 

Som frivillig i en social organisation arbejder du 
med mange børn, unge og deres forældre. Guiden 
her giver dig viden om, hvad du skal gøre, hvis du 
bliver bekymret for et barn eller en ung, som er i 
mistrivsel og har brug for hjælp:

 Æ Alle voksne har underretningspligt, og du skal 
lave en underretning, hvis du er bekymret for, 
at et barn eller en ung er i mistrivsel.

 Æ  En underretning betyder, at du tager kontakt 
til kommunen, og er et værktøj til at sikre 
børn og unge den rette hjælp, hvis de har 
brug for det.

 Æ  Du er forpligtet til at sende en underretning, 
hvis du personligt oplever, at der er grund 
til det. Det gælder også i tilfælde, hvor 
organisationen ikke sender en underretning.

 Æ  Den bedste underretning laves i samarbejde 
med barnet, den unge og eventuelt for-
ældrene, så barnets eller den unges egne 
perspektiver indgår heri. 

 Æ  Du må ikke oplyse forældrene om, at du 
laver en underretning, hvis din bekymring 
handler om mistanke om vold eller seksuelle 
overgreb, og du mistænker, at forældre eller 
nære familiemedlemmer er involverede. Det 
samme gør sig gældende, hvis bekymringen 
handler om mistanke om æresrelaterede 
konflikter eller negativ social kontrol.

 Æ  Du kan sende en underretning til barnets eller 
den unges kommune via www.borger.dk eller 
via Ankestyrelsens hjemmeside www.ast.dk. 
Du kan både underrette anonymt og ikke-
anonymt.

 Æ  Kommunen kan tilbyde barnet eller den unge 
forskellige former for indsatser, hvis det 
vurderes, at barnet eller den unge har behov 
for det. Det kan være en kontaktperson, 
familiebehandling og meget andet. 

Find guiden ved at 
skanne QR-koden 
med din telefon.

BØRN OG UNGE 
HAR RET TIL 
HJÆLP, HVIS 
DE HAR BRUG 

FOR DET!

http://www.borger.dk
https://ast.dk/

